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Приложение №2 к Оферте о заключении договора

о предоставлении Услуги: доступ к сети  Интернет по выделенной линии

для абонентов «Айнет.Ру»
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1. Общие положения
1.1. Настоящий документ определяет правила, обязательные для Абонента при использовании Услуги Провайдера. Действие этих Правил распространяется на порядок использования ресурсов Сети. Здесь и далее словом "Сеть" обозначены сеть Интернет и доступные из нее другие сети. 

1.2. Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет (см. http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html), направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя сети не мешала работе других пользователей. 

1.3. Основным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования. 

1.4. В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил. 
2. При пользовании Услугой Провайдера Абонент принимает на себя обязательства: 
2.1. Не посылать по Интернет любую нелегальную информацию, которая противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству; 

2.2. Не использовать Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей; 

2.3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца; 

2.4. Не использовать предоставленный доступ к сети Интернет и другим сетям для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"): В частности, являются недопустимыми следующие действия: 

2.4.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. 

2.4.2. Несогласованная с получателем отправка электронных писем объемом более одной страницы или содержащих вложенные файлы. 

2.4.3. Несогласованная с получателем рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также рассылка писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. 

2.4.4. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки. 

2.4.5. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

2.4.6. Рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию. 

2.4.7. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия. 

2.4.8. Самостоятельно следить за состоянием своего лицевого счета, получая информацию через сайт Провайдера. Информация о потребленном трафике Абонента отражается в Личном кабинете Абонента. Доступ Абонента к статистике осуществляется путем авторизации Абонента посредством ввода имени пользователя (Login) и пароля (password).

2.4.9. Регулярно читать и принимать к сведению информацию, размещаемую на сервере и корпоративном сайте Провайдера.

2.4.10. Выполнять указания Провайдера по настройке компьютера Абонента для обеспечения корректной работы сети Абонента.
2.5. Абоненту запрещается: 
2.5.1. Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

2.5.2. Фальсификация своего IP-адреса, адресов, используемых в других сетевых протоколах, а также прочей служебной информации при передаче данных в Сеть. 

2.5.3. Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность. 
2.6. Провайдер обязуется:
2.6.1. Оказывать Абоненту услуги в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

2.6.2. Извещать обо всех изменениях в настоящих Правилах и Тарифах не менее чем за 10 (десять) дней до начала действия изменений путем размещения информации на сайте Провайдера и в личном кабинете Абонента.

2.6.3. Провайдер вправе вносить изменения в настоящие Правила не чаще одного раза в 30 (тридцать) дней. - Вносить изменения в Тарифы и систему оплаты услуг не чаще одного раза в 30 календарных дней, а также утверждать и добавлять новые Тарифы на услуги по своему усмотрению.

2.7. Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены: 

2.7.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту. 

2.7.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса. 

2.7.3. Передача компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов. 

2.8. Абонент обязан принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. Примерами потенциально проблемной настройки сетевых ресурсов являются: 

· открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay);

· общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп);

· средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси- серверы и т.п.);

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей;

· электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности ее отмены.
2.9. Абонент обязуется выполнять все предписания администратора сети касательно пользования сетью. 
3. Условия оказания услуг
3.1. Оказание Услуг Провайдером и их оплата Абонентом производится на основании и в соответствии с Тарифным планом, используемым Абонентом. Полный перечень Тарифных планов с описанием их условий приведен на Сайте Провайдера.

3.2. Абонент может менять тарифный план не чаще 1 раза в месяц. В течение текущего расчетного периода Абонент может сменить тарифный план следующего расчетного периода Абонентская плата на тарифах, списывается постепенно, в течение всего расчетного периода, предоплаченный трафик в конце месяца сгорает. Абонент обязан своевременно пополнять счет и не допускать отрицательного баланса на лицевом счету.

3.3. Выбор Тарифного плана производится Абонентом самостоятельно через Личный кабинет, путем подачи заявления Провайдеру в местах работы с Абонентами или посредством обращения в службу поддержки клиентов по сети телефонной связи. Плата за изменение Тарифного плана с Абонента не взимается. 

3.4. Денежные средства, зачисленные Провайдером на Лицевой счет в ходе проведения маркетинговых акций, розыгрышей, лотерей и т.д. не являются авансовым платежом Абонента, могут использоваться Абонентом исключительно на оплату Услуг и их неиспользованный остаток не подлежат возврату Абоненту в случае прекращения Договора.
3.5. В зависимости от региона предоставления услуги списание денежных средств осуществляется несколькими способами*:
3.5.1. Списание абонентской платы производится в полном объёме согласно выбранному Тарифному плану 1-го числа оплачиваемого месяца в 12:00 часов по московскому времени.

3.5.2. Абонентская плата списывается постепенно равными долями, в течение всего расчетного периода частями из расчета: сумма списания = тарифный план/количество дней в текущем месяце, независимо от того, осуществлялся ли Абонентом выход в сеть Интернет или нет. 
3.6. БЕЗЛИМИТНЫЕ Тарифные планы:

Предусматривают ежемесячную абонентскую плату в размере, определяемом видом Тарифного плана. Предоставляют возможность неограниченного по объёму и нетарифицируемого по-мегабайтно трафика из любых ресурсов сети Интернет согласно выбранному Тарифному плану.

Лимитный кредит на БЕЗЛИМИТНЫХ Тарифных планах не предоставляется.
* Тип списания на БЕЗЛИМИТНЫХ Тарифных планах определяется Провайдером конкретного региона и указывается в сетке действующих Тарифных планов на сайте Провайдера.

3.7. ЛИМИТНЫЕ Тарифные планы:

Предусматривают ежемесячную абонентскую плату в размере, определяемом видом Тарифного плана, и включают в себя определенный нетарифицируемый объем трафика. 

При израсходовании Абонентом нетарифицируемого трафика, каждый последующий Мб (Мегабайт) входящего трафика, оплачивается Абонентом дополнительно согласно выбранному Тарифному плану. 

В случае внесения денежных средств Абонентом по выбранному Тарифному плану позднее, чем 01 число оплачиваемого месяца, трафик начисляется пропорционально оставшимся дням месяца.

При израсходовании Абонентом трафика, включенного в абонентскую плату согласно выбранного Тарифного плана, и недостаточности денежных средств для списания оплаты превышения трафика, баланс лицевого счета Абонента понижается на сумму оплаты превышения трафика и переходит в отрицательную зону (сумма задолженности) до момента окончания сессии соединения.

3.8. При виде списания денежных средств, указанных в п.3.5.2. настоящих Правил, в случае отсутствия на лицевом счете Абонента денежных средств в сумме необходимой для списания в оплату выбранного тарифного плана баланс лицевого счета понижается на недостающую сумму, переходя в отрицательную зону (сумма задолженности). Предоставление услуг связи Оператором абоненту автоматически прекращается, до внесения абонентом денежных средств на свой лицевой счет в размере необходимом для перехода баланса лицевого счёта Абонента в положительную зону (больше или равно 0 руб.).
3.9. В случае отрицательного баланса на лицевом счете Абонента до 6 (шести) месяцев, оказание услуг приостанавливается. В случае отрицательного баланса на счете в течение более 6 (шести) месяцев Провайдер вправе полностью отключить Абонента от услуги и, использовать кабель для подключения другого пользователя, если в данном случае Абонент примет решение восстановить Услугу доступа Интернет, он будет должен оплатить полную стоимость подключения. 

3.10. Абонент имеет возможность блокировать (и разблокировать) услугу доступа к сети Интернет не более 1 раза в месяц на срок от 1 до 180 дней. Стоимость блокировки Услуги составляет 3 (три) рубля в сутки. Для блокировки Услуги, смены тарифного плана необходимо позвонить по телефону в службу технической поддержки по номеру: +7(495) 144-48-45.

3.11.  Технические показатели

3.11.1. Задержка передачи пакета (мс) 1,2 — 0-400. В задержку передачи пакета включаются: задержка кодирования / декодирования речи и пакетизации, задержка маршрутизации на сети передачи данных, задержка распространения сигнала, задержка буферизации. Она определяется как полусумма задержек передачи пакета в обоих направлениях (туда и обратно). 

3.11.2. Протокол передачи данных: IP

3.11.3. Коэффициент потери пакетов (%/мес.) 2 — не более 2. 

3.11.4. Абонентский интерфейс: 

3.11.4.1. Fast Ethernet 100 Мбит/сек.
3.11.4.2. Gigabit Ethernet, 1 Гбит/с
3.11.5. Полоса пропускания линия связи:

3.11.5.1. до 100 Мбит/с;

3.11.5.2. до 1Гб/с.

3.11.6. Описание абонентской линии: UTP 5 cat.

3.11.7. Указанные в настоящих Условиях показатели распространяются только на ресурсы, расположенные на сети передачи данных Провайдера

3.11.8. Полоса пропускания линии связи (скорость доступа) определяется Тарифным планом.
3.12. Скорость доступа к сети Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, предоставляемой Провайдером, но и от действий третьих сил, организаций и лиц, управляющих сегментами сети Интернет (или оказывающих на них влияние), не принадлежащих Провайдеру. Скорость доступа к сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, в том числе, технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов. Все параметры являются переменными и не гарантируются компанией за пределами своей сети. Указанная в тарифном плане скорость является максимально возможной.
Данные Правила являются обязательными для исполнения Провайдером и Абонентом
